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Datenschutzerklarung

Vorlage fur Handwerker-Websites — anpassbar an Ihren Betrieb

Wichtig: Diese Vorlage muss an lhren konkreten Betrieb angepasst werden. Ersetzen Sie alle Platzhalter [...] durch lhre Daten. Streichen Sie Abschnitte, die auf lhre Website
nicht zutreffen (z. B. Google Analytics, wenn Sie es nicht nutzen). Im Zweifel lassen Sie die Datenschutzerklarung von einem Datenschutzbeauftragten oder Rechtsanwalt
prifen.

1. Verantwortliche Stelle
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

[Ihr Firmenname]

[Inhaber: Vor- und Nachname]

[StraRe Hausnummer]

[PLZ Ort]

Telefon: [Telefonnummer]

E-Mail: [E-Mail-Adresse]

Website: [www.ihre-website.de]

Datenschutzbeauftragter: [Name und Kontaktdaten, falls vorhanden — Pflicht ab 20 Personen, die standig mit Datenverarbeitung beschaftigt sind, gem. § 38
BDSG]

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten

a) Beim Besuch unserer Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den Browser automatisch folgende Informationen an den Server tibermittelt (sog. Server-Lodfiles):
* |P-Adresse des anfragenden Rechners

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Name und URL der abgerufenen Seite

¢ Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

* Verwendeter Browser und Betriebssystem

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der technischen Bereitstellung und Sicherheit der Website). Die Daten werden nach [14/30]
Tagen geloscht.

b) Kontaktformular / E-Mail-Kontakt

Wenn Sie uns per Kontaktformular oder E-Mail kontaktieren, speichern wir lhre Angaben (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Nachricht) zur Bearbeitung Ihrer
Anfrage. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche MaBnahmen) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Bearbeitung von
Kundenanfragen). Die Daten werden geldscht, sobald die Anfrage abschlieBend bearbeitet ist und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

c) Terminvereinbarung / Angebotsanfrage

Bei einer Terminvereinbarung oder Angebotsanfrage erheben wir zusétzlich: Adresse des Objekts/der Baustelle, Beschreibung des Auftrags, ggf. Fotos des
Objekts. Diese Daten werden zur Angebotserstellung und Auftragsabwicklung benétigt. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Hosting

Unsere Website wird gehostet bei [Name des Hosting-Anbieters, z. B. IONOS, Strato, All-Inkl, Hetzner], [Adresse des Anbieters]. Wir haben mit dem Hosting-
Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) geman Art. 28 DSGVO geschlossen. Die Server befinden sich in [Deutschland / EU].

4. SSL-Verschlisselung

Diese Website nutzt eine SSL-Verschlisselung (erkennbar an ,https://" und dem Schloss-Symbol). Dadurch werden lhre Daten verschlisselt zwischen lhrem
Browser und unserem Server Ubertragen.

5. Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Technisch notwendige Cookies werden auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gesetzt. Analyse- und Marketing-Cookies
werden nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung gesetzt (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 25 TDDDG). Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit tiber unser Cookie-
Banner widerrufen.



6. Google Analytics
[Diesen Abschnitt nur aufnehmen, wenn Sie Google Analytics nutzen.]

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Rechtsgrundlage ist
Ihre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Wir haben die IP-Anonymisierung aktiviert (lhre IP-Adresse wird vor Ubermittlung an Google gekiirzt). Wir
haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Die Daten werden auf Servern in der EU/EWR verarbeitet. Sie kénnen die Erfassung durch
Google Analytics verhindern, indem Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics installieren.

7. Social-Media-Plugins
[Zutreffendes auswahlen und anpassen:]

Auf unserer Website sind Verlinkungen zu unseren Social-Media-Profilen eingebunden (z. B. Instagram, Facebook, LinkedIn). Es handelt sich um einfache Links —
beim Laden unserer Website werden keine Daten an die sozialen Netzwerke Ubertragen. Erst wenn Sie auf den Link klicken, werden Sie auf die jeweilige Plattform
weitergeleitet und es gelten deren Datenschutzbestimmungen.

8. Baustellenfotos und Referenzbilder

Auf unserer Website verdffentlichen wir Fotos von abgeschlossenen Projekten als Referenz. Sofern auf diesen Fotos Personen erkennbar sind, erfolgt die
Veroffentlichung ausschlieBlich mit deren ausdriicklicher Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Wir achten
darauf, keine personenbezogenen Daten (Kfz-Kennzeichen, Hausnummern, Namensschilder) auf Baustellenfotos abzubilden.

9. GPS-Tracking / Fahrzeugortung
[Nur aufnehmen, wenn zutreffend:]

Sofern wir im Rahmen der Auftragsabwicklung GPS-gestltzte Zeiterfassung oder Fahrzeugortung einsetzen, erfolgt dies nur mit ausdriicklicher Einwilligung der
betroffenen Mitarbeiter (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, § 26 BDSG). Standortdaten von Kunden werden nicht erhoben.

10. Ihre Rechte als betroffene Person

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte gemal DSGVO:

* Auskunft (Art. 15 DSGVO): Welche Daten Uber Sie gespeichert sind

e Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Korrektur unrichtiger Daten

e Loschung (Art. 17 DSGVO): Léschung lhrer Daten, soweit keine Aufbewahrungspflicht besteht

¢ Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

¢ Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Herausgabe |hrer Daten in einem gangigen Format

¢  Widerspruch (Art. 21 DSGVO): Gegen eine Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen

e Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Jederzeit ohne Angabe von Griinden

¢ Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO): Zustandig ist der Landesbeauftragte fiir Datenschutz lhres Bundeslandes

11. Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen:
¢ Steuerrechtliche Aufbewahrung (§ 147 AO, § 257 HGB): 10 Jahre (Rechnungen, Buchungsbelege)

* Handelsrechtliche Aufbewahrung (§ 257 HGB): 6 Jahre (Geschaftsbriefe)

* Gewahrleistungsfristen (§ 634a BGB): 5 Jahre (bei Bauwerken)

* Kontaktanfragen ohne Auftrag: Léschung nach 6 Monaten

12. Aktualitit und Anderung

Diese Datenschutzerklérung hat den Stand [Monat Jahr]. Wir behalten uns vor, sie bei Anderungen der Datenverarbeitung oder der Rechtslage anzupassen.
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